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CONTRATO

Campinas, 20 de junho de 2022.
TERMO DE CONTRATO N° 124/2022

Contrato de prestacao de servigos celebrado entre a Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia,
Emergéncia e Hospitalar e a Empresa TS CUSTOMER SERVICE LTDA.

Processo Administrativo n® HMMG.2021.00000091-16
Interessado: Rede Mario Gatti

A Rede Mario Gatti, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 47.018.676/0001-76, com sede a Avenida
Prefeito Faria Lima, n° 340, Parque ltalia, CEP: 13.036-902, Campinas, Estado de Sao Paulo,
doravante designado simplesmente Contratante, neste ato, nos termos do art. 4° do Decreto
Municipal 14.217/03, e a Empresa ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 16.853.728/0001-04, doravante designada simplesmente Contratada, neste ato representada
por seu CEO Jackson Dalfovo, Cln°® 2436206, CPF n° 014.672.949-85, tém, entre si, justo e
avencado e celebram por for¢ca do presente instrumento a Contratagcao de empresa para
prestacado de servigos através de postos de trabalho de Telefonista Auxiliar de Regulagao Médica
(TARM) e Radio Operador na unidade do SAMU, unidade integrante da Rede Municipal Dr. Mario
Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar de acordo com as especificacdes constantes no
processo licitatério decorrente do Pregéo Eletrénico n°® 082/2022, objeto do processo
administrativo epigrafado, com as seguintes clausulas e condigdes:

PRIMEIRA - DO OBJETO E PRAZO DE VIGENCIA

1.1 Contratagao de empresa para prestacao de servigos através de postos de trabalho de
Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) e Radio Operador na unidade do SAMU,
unidade integrante da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar,
conforme especificacdes definidas neste Edital e seus anexos.

1.2 A presente contratagao vigera pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de
recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, emitida pela Rede Mario Gatti, podendo ser
prorrogada até o limite legal.

SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAO

2.1 Cabe a Contratada a fiel observancia aos termos de execugao constantes no Anexo | deste
Edital bem como demais condi¢des e exigéncias presentes no Termo de Referéncia, no Edital e
seus anexos, partes indissociaveis deste instrumento.

TERCEIRA -DO VALOR DO CONTRATO E REAJUSTE

3.1. Pela Prestacao dos servigos, objeto do presente Contrato, a Contratada fara jus ao valor total
de R$ 1.222.957,29 (Um milhdo, duzentos e vinte e dois mil, novecentos e cinquenta e sete reais e
vinte e nove centavos).

3.2. Nos termos do inciso XI, do artigo 40, da Lei Federal n° 8666/93, os valores contratados



poderao ser reajustados apods transcorridos 12 (doze) meses, contados a partir da data da
proposta, ou do ultimo reajuste, mediante provocagao do contratado.

3.3. Os valores contratados poderé&o ser reajustados segundo o indice IPC-A (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo - IBGE) INPC (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo -
IBGE), devendo ser adotado o menor entre estes dois indices.

3.4. Cabera ao Departamento Financeiro da Contratante definir o indice que sera aplicado, nos
termos do item 3.3 deste contrato.

3.5. A contratada devera requerer expressamente a aplicagdo do reajuste contratual com
antecedéncia de 30 (trinta) dias da data prevista para o reajuste, sob pena de preclusao do direito
ao reajuste e a manutengéo dos precos praticados no contrato.

QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. A despesa referente ao valor do presente Contrato esta previamente empenhada e
processada por conta de verba propria do orgamento vigente, codificada sob os n° 58307
10.122.1024.4227.0000 3.3.90.39.00.00.00.00 0005.300007.

QUINTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. Os pagamentos serao efetuados na condigdo de 10 (dez) dias fora dezena, contados do
aceite de cada Nota Fiscal/Fatura pela Rede Mario Gatti.

5.1.1. As Notas Fiscais/Faturas que apresentarem incorre¢cdes serao devolvidas a Empresa e seu
vencimento ocorrera 10 (dez) dias fora dezena apds a data de sua apresentagao valida;

5.1.2. A devolucéo da fatura ndo aprovada pela Rede Mario Gatti, em hipétese nenhuma servira
de pretexto para que a empresa detentora da ata suspenda o fornecimento;

5.1.3. Apos o aceite definitivo pelo gestor da ata, a Nota Fiscal sera encaminhada para
pagamento com vencimento no prazo de 10 (dez) dias fora a dezena, contados da data do aceite.

5.4. O pagamento sera efetuado via depdsito em conta corrente, devendo ser informado no corpo
da Nota Fiscal, o banco, numero da agéncia e conta. Caso o banco informado seja outro diverso
ao Banco do Brasil S/A, o custo do DOC/TED correspondente ficara a cargo da licitante sendo
vedada a cobranga via boleto, duplicatas e negociagao em rede bancaria ou com outras
Empresas.

SEXTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

6.1. A Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar designara
funcionario(s) como GESTOR DO CONTRATO, com a fungao de fazer toda a comunicagao formal
com a Contratada, ser responsavel pela emissdo de Notas de Empenho e Ordens de Servigo,
controlar a execugéo do contrato e dar encaminhamento as notas fiscais, quando do recebimento
dos servigos.

6.2. A Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar indicara
funcionario(s) publico(s) como FISCAL DO CONTRATO, com a fungédo de proceder, regularmente,
a competente fiscalizagcdo dos postos em servigo, a fim de comprovar o fiel e correto cumprimento
da execucgao contratual, estando este subordinado ao GESTOR DO CONTRATO.

6.3. O GESTOR DO CONTRATO e o FISCAL DO CONTRATO poderao se corresponder com a
empresa com relagdo aos aspectos técnicos do servigo, de forma a garantir agilidade na
execucgao contratual.

6.4. Considerando a necessidade de agilizagao dos procedimentos, a tramitagdo/comunicagao
do(s) documento(s) a ser(em) encaminhado(s) a(s) Contratada poderao ser feitos atraves de via
digital (e-mail).



6.5. Toda a comunicacéo via digital devera ser copiada para 0o GESTOR DO CONTRATO e para
o Diretor Administrativo do Hospital Municipal Dr. Mario Gatti.

6.6. O FISCAL DO CONTRATO devera:

6.6.1. Responsabilizar-se pelo recebimento dos servigos e atuar para a correta distribuicido nos
locais e nas quantidades estabelecidas na Ordem de Servico;

6.6.2. Nao permitir que a Contratada execute tarefas em desacordo com aquelas estabelecidas
no Termo de Contrato;

6.6.3. Exigir, uma vez comprovada a necessidade, o imediato afastamento de qualquer funcionario
ou preposto da Contratada que deixe de merecer confianga, embarace a fiscalizagdo ou ainda
que venha a se conduzir de modo inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que
lhes foram atribuidas;

6.6.4. Apresentar até o 3° (terceiro) dia util do més subsequente, relatérios padronizados onde
conste a apuracao das quantidades efetivamente trabalhadas pelos profissionais, com as
ocorréncias, reclamacdes de faltas e atrasos de funcionarios, devidamente assinados.

6.7. Cabera exclusivamente ao GESTOR DO CONTRATO:

6.7.1. Reunir as informagdes obtidas junto aos FISCAIS DO CONTRATO, para posterior
conferéncia com o relatério mensal de medig¢ao dos servigos a ser apresentado pela Contratada,
e atestar o cumprimento total, parcial ou a inexecug¢ao do contrato;

6.7.2. A fiscalizagdo nao exclui e nem reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo perante
terceiros, por quaisquer irregularidades nos servigos, inclusive resultantes de utilizagdo de pessoal
inadequado ou sem qualificacdo e/ou habilitacdo necessaria, ndo implicando co-responsabilidade
do Contratante.

SETIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA
7.1. Garantir o atendimento de 100% do quantitativo contratado, ininterruptamente.

7.2. Orientar as equipes designadas para a prestagcao dos servigcos nas dependéncias da
Unidade do SAMU a observarem e executarem os servicos em conformidade com as rotinas e
normas técnicas do estabelecimento; deverao seguir os procedimentos operacionais padrées e
protocolos institucionais pré-estabelecidos.

7.3. A CONTRATADA respondera unica, exclusiva e diretamente por todo e qualquer ato
praticado por seus empregados, ex-empregados ou prepostos, que dele decorra a obrigacéo e/ou
necessidade de ressarcimento de danos materiais ou morais, bem como reclamacgdes e
eventuais condutas de ndo conformidade técnica dos integrantes de sua equipe, eximindo o
CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade.

7.4. Nao sera permitida a subcontratacao total dos servigos objeto da presente contratacdo; em
caso de subcontratagdo parcial, esta sera condicionada ao aceite expresso por parte da
CONTRATANTE.

7.5. Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o correto preenchimento da
documentacao relativa aos procedimentos que se fizerem necessarios para comprovagao de
producdo ou complementacao de informacdes referentes aos atendimentos.

7.5.1. Em caso de auséncia de preenchimento ou preenchimento incorreto de documentagao
relativa a procedimentos que implique em prejuizo direto ou indireto a CONTRATANTE, cabera a
CONTRATADA ressarcir o valor dos danos.

7.6. Devera a Contratada ainda comunicar ao gestor do contrato, qualquer dificuldade de
atendimento ocasionalmente enfrentada.



7.7. A contratada obriga-se a zelar pelos equipamentos e materiais entregues ou disponibilizados
pela CONTRATANTE no ambito da prestagao dos servigos objeto desta contratacao.

7.8. Caso ocorra avaria ou dano em material ou equipamento ocasionada pelo mau uso destes
pelos profissionais da contratada, esta devera ressarcir a Contratante no valor dos prejuizos
ocasionados ao patrimdnio publico.

7.9. A Contratada obriga-se a disponibilizar profissionais capacitados ao desempenho das
fungbes contratadas, direcionado a todas suas atribuigdes inerentes.

7.10. Efetuar controle e supervisao em relagcao a prestagao dos servicos, de forma a obter uma
operagao correta e eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo
sempre em perfeita ordem, todas as dependéncias e equipamentos necessarios aos servicos.

7.11. Observar a legislagao trabalhista, fiscal e previdenciaria, e todas as normas legais aplicaveis
ao objeto da presente contratagao.

7.12. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho,
tais como prevencéo de incéndio nas areas do Contratante.

7.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo sera mantido no posto ou
quaisquer outras instalagdes do Contratante.

7.14. Atender, de imediato, as solicitagdes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagao dos servigos.

7.15. Comunicar a unidade do Contratante que administra o contrato, toda vez que ocorrer
afastamento ou qualquer irregularidade, substituicao ou inclusao de qualquer elemento da equipe
que esteja prestando servigos. No caso de substituicdo ou inclusdo, seguir os mesmos requisitos
exigidos.

7.16. O profissional que vier a substituir outro, por qualquer motivo que seja, devera ser
formalmente designado pela Contratada e estar devidamente identificado, assim como treinado e
qualificado para as atribuicdes determinadas.

7.17. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus profissionais acidentados ou com mal subito.

7.18. Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada
otimizar a gestdo de seus recursos - humanos e materiais — com vistas ao aprimoramento e
manutencado da qualidade dos servicos a satisfacdo da Contratante.

7.19. Informar na assinatura do contrato os numeros de telefones, aparelhos celulares, de radio-
chamada ou de qualquer outro meio de comunicagao que permita a agilidade no contato para o
atendimento do gestor da empresa responsavel, nas 24 horas 7 dias na semana.

7.20. A Contratada devera providenciar para que seus empregados designados para prestagao
dos servigos se apresentem trajando vestes sempre limpas e completas, e em conformidade com
as normas legais e de vigilancia sanitaria.

7.21. Apresentar ao CONTRATANTE, ao inicio do contrato e quando houver alteracao, a relacao
com os nomes e qualificagao completa (estado civil, numero de RG, CPF, endereco residencial,
numero dos telefones celular, comercial e residencial) dos profissionais designados a prestar os
Servigos.

7.22. Realizar a identificacao dos profissionais que prestarem os servigos. por meio de crachas,
com fotografia recente, para que eles transitem nas dependéncias do Hospital e realizem as



atividades propostas de maneira segura.

7.23. Comunicar o CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

7.24. Responder formalmente a todas as reclamacgdes do setor de atendimento dos pacientes,
auditoria, servigo de atendimento ao usuario ou equivalente, relativas ao objeto da presente
contratacao.

7.25. Arcar com os impostos, taxas e contribuigdes incidentes sobre o objeto deste Termo de
Referéncia, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em lei.

7.26. Prestar todo esclarecimento ou informacéao solicitada pelo CONTRATANTE, ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o0 acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servigos
executados ou em execugao.

7.27. Enviar a CONTRATANTE, mensalmente, copia da comprovacao de recolhimento das
obrigacgdes e encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios e demais legais que envolverem os
empregados e/ou prepostos designados a prestagao dos servigos da presente contratagao, sob
pena de retengao de pagamento até a devida comprovagao dos recolhimentos.

7.28. Promover o controle de frequéncia de seus profissionais nos locais de execucao dos
servicos contratados, ficando a seu critério o formato de controle, para fins de comprovacéao de
presenca a ser fornecida a CONTRATANTE.

10.29. Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados materiais, pormenores,
informacgdes, documentos, especificagdes técnicas e comerciais, e inovagdes que venham a ter
conhecimento ou acesso, ou que Ihe tenha sido confiado em razao desta contratacéo, sendo eles
de interesse da CONTRATANTE, ndo podendo sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir,
utilizar para quaisquer finalidades ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacao, sob as penas da Lei.

7.30. Fica expressamente proibido o fornecimento de declaragcées, documentos e oficios
diretamente a imprensa, empresas e outros érgaos sem o aval dos gestores do contrato.

7.31. Executar os servigos de tal forma que nao interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar.

7.32. Responsabilizar-se por toda e qualquer perda, despesa, custo, dano ou prejuizo que a
CONTRATANTE venha a sofrer em decorréncia da atuagéo dos profissionais da CONTRATADA
alocados para a prestagao dos servigos objeto da presente contratagao, incluindo qualquer agao
judicial, sob qualquer fundamento, independente de argumentacao de responsabilidade solidaria
ou subsidiaria entre as partes, ou qualquer cobranga de autoridades governamentais relacionadas
a encargos trabalhistas, fiscais, previdenciarios, ou outros impostos ou taxas referentes a
prestacdo dos servigos; e obrigar-se a, integral e prontamente, indenizar o CONTRATANTE por
tais perdas, despesas, custos, danos ou prejuizos, incluindo honorarios advocaticios.

7.33. Cumprir toda a normatizagao e regulagao Municipal, Estadual e Federal pertinente a
prestacao de servigos publicos de saude, incluindo as eventuais alteragdes posteriores destas
normatizagdes.

7.34. Manter, durante toda a execuc¢ao do contrato, todas as condi¢ées que culminaram em sua
habilitacao.

7.35. Prestar informacgdes de forma integrada com demais profissionais da area de saude nos
outros setores do hospital e para outras instituicbes de saude; manter boa relagao de trabalho
com a equipe multiprofissional;



7.36. A contratada devera entregar a Contratante toda e qualquer documentagao gerada em
funcado da prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como cedera em carater definitivo a
propriedade intelectual e os direitos autorais concernentes aos produtos elaborados no ambito da
contratacado, entendendo-se por produto quaisquer estudos, modelo de dados, base de dados,
base de conhecimento, esquemas, scripts, relatérios, paginas na intranet e internet,
documentacio didatica em papel ou em midia eletrbnica, dentre outros, ficando proibido a
CONTRATADA e/ ou a terceiros qualquer tipo de comercializagcao, apropriacao ou divulgagao
destes.

7.37. Garantir a utilizagado de vocabularios que permitam o entendimento perfeito da situacao e os
encaminhamentos a serem providenciados, evitando confusdes, erros e agravamento da situacao.

7.38. Nao é permitida a utilizacédo de girias, palavras de baixo caldao e demais vocabularios
incompativeis com as conversas necessarias para o atendimento.

7.39. E expressamente proibido o uso dos equipamentos telefénicos, computadores ou radios
para atividades nao relacionadas as fungdes deste termo.

OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

8.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela Contratada.
8.2. Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execucao dos servigos, inclusive quanto
ao fornecimento de materiais, equipamentos e mobiliarios de sua responsabilidade, e

equipamentos de protecao individual (EPIs) aos profissionais conforme normas técnicas vigentes.

8.3. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos sob todos seus aspectos,
comunicando a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a sua execugao.

8.4. Indicar o gestor e o fiscal para acompanhamento da execugao contratual.
8.5. Relacionar-se com a Contratada através de pessoa por ela credenciada (preposto).

8.6. Emitir a Ordem de Inicio dos Servigos, com antecedéncia minima de 01 (um) dia da data de
inicio da execucdo dos mesmos.

8.7. Efetuar os pagamentos na forma estabelecida no respectivo Termo, devendo verificar a
regularidade do recolhimento dos encargos legais (trabalhistas, sociais e regularidade fiscal),
antes de efetuar o pagamento.

8.8. Comunicar a Contratada qualquer descumprimento de obrigacdes e responsabilidades
previstas neste Termo de Referéncia e no respectivo Termo de Contrato, determinando as
medidas necessarias a sua imediata regularizagéo.

8.9. Aplicar, por atraso ou inexecucao parcial ou total dos servigcos, as sangdes administrativas
previstas no presente Termo.

8.10. Fornecer impressos proprios ou demais instrumentos necessarios para a realizagao das
anotacgoes, para utilizacao pelos funcionarios da Contratada durante o desempenho de suas
atividades.

8.11. Permitir o acesso de funcionarios da Contratada, diferentes dos prestadores do servi¢co
nomeados, aos locais de execug¢ao dos servigos, mediante agendamento prévio com o GESTOR
ou FISCAL DO CONTRATO.

NONA - DAS PENALIDADES

9.1 Em caso de ndo cumprimento, por parte da Contratada, das obrigagcdes assumidas, ou de



infringéncia dos preceitos legais pertinentes, serdo aplicadas, segundo a gravidade da falta, nos
termos dos artigos 86, 87 e 88 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes, as seguintes
penalidades:

9.1.1 Adverténcia, sempre que forem constatadas irregularidades de pouca gravidade para as
quais tenha a Contratada concorrido diretamente;

9.1.2 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) do valor do Contrato, por dia de atraso na retirada
da Ordem de Inicio dos Servicos, até o quinto dia corrido do atraso, apds o que, a critério da
Administracao, podera ser promovida a rescisao unilateral do Contrato, com aplicagao de multa
de até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato;

9.1.3 Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso injustificado em iniciar a
prestacdo do servico, sobre o valor total do Contrato, podendo resultar na rescisao unilateral do
contrato pela Administracao;

9.2 Em caso de rescisao unilateral do contrato pela Administracdo ou de qualquer
descumprimento de outra clausula contratual, sera aplicada, garantida a defesa prévia, multa de
até 30% (trinta por cento) do valor total do Contrato, de acordo com a gravidade da infragéo.

9.3 Suspensao temporaria do direito de licitar com o Municipio de Campinas ou com a Rede
Mario Gatti, bem como impedimento de com estes contratar, ou declaragao de inidoneidade, na
hipotese de pratica de atos ilicitos ou falta grave, ou cometer fraude, ambos por prazo de até 02
(dois) anos, independentemente da aplicagédo de outras penalidades previstas nesta clausula.

9.4 Nos casos de declaragao de inidoneidade, a contratada podera, apds decorrido o prazo de 02
(dois) anos de sua declaragao, requerer a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida se a contratada ressarcir a Administragcédo pelos prejuizos
resultantes.

9.5 As penalidades previstas nesta clausula tém carater de sancdo administrativa, ndo eximindo a
Contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao Contratante.

9.6 O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigagdes que lhes
correspondam, ndo sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de
caso fortuito ou de forga maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de
forca maior, verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos
termos do paragrafo unico do art. 393 do Cadigo Civil.

DECIMA - GARANTIA DE ADIMPLEMENTO CONTRATUAL

10.1 Para firmar o contrato, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da assinatura do contrato, a
contratada prestara garantia de adimplemento contratual de 5% (cinco por cento) do valor do seu
objeto;

10.1.1 A garantia de que trata o subitem anterior podera consistir em:

10.1.1.1 Caugao em dinheiro ou cheque administrativo;
10.1.1.2 Seguro-garantia, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato;
10.1.1.3 Fianga bancaria, com prazo compativel com o da vigéncia do Contrato.

10.2 Apds o término do Contrato, desde que cumpridas todas as obriga¢des assumidas e
mediante ateste do gestor, a garantia de que trata este item sera liberada, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias a contar do requerimento do interessado. Quando em dinheiro, a garantia sera
atualizada monetariamente.

DECIMA PRIMEIRA - DAS PARTES INTEGRANTES E DA VINCULAGAO

11.1. Integram o presente Contrato, como se aqui estivessem transcritos: a proposta da
Contratada, o instrumento convocatério da licitacdo com todos os seus anexos do processo



administrativo epigrafado.

11.2. O presente Contrato vincula-se ao ato homologatério da licitagéo e a proposta da
Contratada de fls. 5883366.

DECIMA SEGUNDA - DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO, APLICAGAO DAS
PENALIDADES E COBRANGCA DE MULTAS

12.1. A Contratada devera manter, durante a execugao do Contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo necessarias e exigidas na licitagdo, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas.

12.1.1. O Contratante podera exigir durante a execugao do Contrato a apresentacédo de qualquer
um dos documentos exigidos para habilitagdo da Contratada.

12.2. Sem prejuizo da observagao das regras de direito comum para cobranga judicial ou
amigavel e em especial o rito estabelecido na Lei Federal 6.830/80, a aplicacdo das penalidades
e cobranga de eventuais multas observaréo o rito estabelecido nas alineas seguintes:

12.2.1. A ocorréncia de falta de pouca gravidade sujeitara a Contratada a pena de adverténcia por
escrito e anotacao nos registros da Rede Mario Gatti;

12.2.2. O processo de aplicacédo de penalidade e cobranca de multas previstas neste edital sera
iniciado através de noticia nos autos e enderegado a Diretoria Administrativa, com sugestéo da
penalidade a ser aplicada, bem como da indicagao de valores que a Rede Mario Gatti tenha
despendido a maior, para efeito de atendimento a necessidade do suprimento;

12.2.3. A Diretoria Administrativa determinara a extracéo de cépias dos elementos informativos
do protocolado, que entenda necessarios ao aparelhamento do feito de cobranca e remetera a
Area de Contabilidade, que por simples calculo aritmético, indicara o valor da multa a ser aplicado
somado ao valor despendido a maior, nos termos da alinea anterior;

12.2.4. Apurado o valor devido e autorizada a penalidade, nos termos do edital e na
impossibilidade de retencao dos valores em créditos da Contratada junto a Rede Mario Gatti a
Assessoria Juridica providenciara a feitura de processo de cobranga, autuando as pecas e
publicando a decisédo no Diario Oficial do Municipio, que contera a ordem para recolhimento do
valor devido junto a Tesouraria da Rede Mario Gatti, ocasidao em que sera aberto o prazo de 05
(cinco) dias uteis para que a Contratada, querendo, apresente sua defesa (art. 87, § 2°da Lei
8.666/93), em peticdo fundamentada enderegcada ao Sr. Diretor Administrativo, com indicagao do
numero do protocolado e do procedimento licitatério respectivo, condi¢cado de recebimento;
12.2.5. Transcorrido o prazo para defesa sem a sua apresentacao ou tendo esta sido indeferida,
verificado que ndo houve o pagamento, sera iniciada a inscricdo e posterior cobranga do valor
devido, atualizado monetariamente de acordo com os indices legais, acrescido de juros e verba
advocaticia na ordem de 10% (dez por cento);

12.2.6. O valor apurado pela area de Contabilidade presume liquidez e certeza do crédito e sera
inscrito em livro préprio por termo, junto a Procuradoria Juridica da Rede Mario Gatti, extraindo-se
Certidao de Divida Ativa, observando, no que couber o disposto nos artigos 2° e ss. da Lei
Federal 6.830/80.

DECIMA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

13.1. No recebimento e aceitagao do objeto deste Contrato sera observado, no que couber, as
disposi¢cdes contidas nos artigos 73 a 76 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes.

DECIMA QUARTA -DA RESCISAO
14.1 Constituem motivos para rescisao contratual:
14.1.1 O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes ou

prazos;
14.1.2 A lentidao do seu cumprimento e o atraso injustificado do inicio dos servicos levando a



Administracdo a comprovar a impossibilidade da concluséo do servigo;

14.1.3 Paralisacao do fornecimento dos testes sem justa causa e prévia comunicacao a
Administracéo;

14.1.4 A subcontratagéo total dos servigos objeto do presente Edital e seus anexos;
14.1.5 O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

14.1.6 O cometimento reiterado de faltas na sua execugao dos servicos;

14.1.7 A dissolugdo da instituicdo Contratada;

14.1.8 A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da Instituicdo que
prejudique a execugao do Contrato;

14.1.9 Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificados e
determinados pela autoridade da Instituicao;

14.1.10 Situacdes referidas nos artigos 77 e 78 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, a
qual sera processada nos termos do art. 79 do mesmo diploma legal;

14.1.11 Na hipdtese de rescisdo determinada por ato unilateral e escrito da Administragao,
ficarao assegurados ao Contratante os direitos elencados no artigo 80 da Lei Federal n° 8.666/93
e suas alteragdes.

DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1. As partes elegem o foro da Comarca de Campinas/SP, com renuncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja para dirimir as questdes oriundas deste Contrato. E por estarem justas
e Contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca de duas testemunhas.

Campinas, de de 2022.

Dr. Sérgio Bisogni
Diretor-Presidente da Rede Municipal “Dr. Mario Gatti”
Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar

Henrique Milhina Moreira
Diretor Administrativo da Rede Municipal “Dr. Mario Gatti”
Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar

Dra. Daniela Fonseca Calado Nunes
Procuradora Municipal

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
Representante legal: Jackson Dalfovo
RG n° 2436206

CPF n°014.672.949-85

Documento assinado eletronicamente por JACKSON DALFOVO, Usuario Externo, em
29/06/2022, as 16:55, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por SERGIO BISOGNI, Presidente, em 30/06/2022, as
08:41, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE MILHINA MOREIRA, Diretor(a)

Adminis trativo, em 30/06/2022, as 09:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por DANIELA FONSECA CALADO NUNES,

Procurador(a) Municipal, em 30/06/2022, as 09:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de
abril de 2015.
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: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.campinas.sp.gov.br/verifica
informando o codigo verificador 5885047 e o codigo CRC DBIE3EC6.
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HOSPITAL MUNICIPAL DR. MARIO GATTI
Avenida das Amoreiras, 233 - Bairro Parque Italia - CEP 13036-225 - Campinas - SP

HMMG-PRESIDEN CIA/HMMG-DJUR/HMMG-DIR ADM-CC-SF
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

Campinas, 20 de junho de 2022.

CONTRATANTE: Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar
CONTRATADO: ITS CUSTOMER SERVICE LTDA
TERMO DE CONTRATO N°: 124/2022

OBJETO: Contratacdo de empresa para prestagao de servigos através de postos de trabalho de
Telefonista Auxiliar de Regulagdo Médica (TARM) e Radio Operador na unidade do SAMU,
unidade integrante da Rede Municipal Dr. Mario Gatti de Urgéncia, Emergéncia e Hospitalar.

ADVOGADO (S)/N° OAB/e-mail: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execugao
contratual, estarao sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestagdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n° 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de
Processo Civil;

d) as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das
Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragéo(bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.



2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagéo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o0 que mais couber.

Campinas, de de 2.022.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: Sergio Bisogni

Cargo: Diretor Presidente

CPF:870.675.798-72

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICAGAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Sergio Bisogni

Cargo: Diretor Presidente

CPF:870.675.798-72

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Sergio Bisogni

Cargo: Diretor Presidente

CPF:870.675.798-72

Assinatura:




Nome: Henrique Milhina Moreira

Cargo: Diretor Administrativo

CPF:338.492.468-17

Assinatura:

Pela contratada:

Nome: Jackson Dalfovo

Cargo: CEO
CPF:014.672.949-85

Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Sergio Bisogni

Cargo: Diretor Presidente

CPF:870.675.798-72

Assinatura:

(*)Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrdnico.
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Documento assinado eletronicamente por JACKSON DALFOVO, Usuario Externo, em
29/06/2022, as 17:05, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.

Documento assinado eletronicamente por SERGIO BISOGNI, Presidente, em 30/06/2022, as
08:41, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE MILHINA MOREIRA, Diretor(a)
Adminis trativo, em 30/06/2022, as 09:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de abril de
2015.
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Documento assinado eletronicamente por DANIELA FONSECA CALADO NUNES,
Procurador(a) Municipal, em 30/06/2022, as 09:07, conforme art. 10 do Decreto 18.702 de 13 de
abril de 2015.
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